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INTRODUCCION

APROETENA es una asociacién profesional de terapeutas naturales de ambito

nacional, sin animo de lucro. A su vez es entidad certificadora de Sistemas de Calidad
especialmente disefiados para profesionales y establecimientos del sector de las

Terapias Naturales.

El objetivo es distinguir a los profesionales y centros parasanitarios, ademas de

asegurar el cumplimiento de unos requisitos minimos de prestacién de servicios.

APROETENA se constituyd en el afio 2016, fruto de la fusion de las asociaciones
APNATEMAEX y APROTENA, con el objetivo de luchar y dotar a sus socios de un mayor
reconocimiento para el ejercicio de la profesion parasanitaria, ademas de una mejor

informacidn y defensa ante el ataque de otros colectivos.

También protege a nuestros clientes de las confusiones y falsas acusaciones que

se vierten sobre las terapias naturales, con el Unico interés de desprestigiarlas.

En definitiva, esta asociacion se constituyen para la defensa y promulgacion de
los derechos de los terapeutas naturales, a la vez que promovemos una mejor formacion
para los socios a través de congresos, jornadas de trabajo para la difusiéon de nuestras
terapias, reciclajes de nuestras técnicas, cursos de formacidn continuada, etc, todo de

forma gratuita.

Entre las principales funciones de APROETENA, creada a iniciativa del sector de

los profesionales parasanitarios, son:

* Normalizacién: creacién, desarrollo, actualizacién y revisién de las Normas de
Calidad en los servicios parasanitarios y de los sistemas y procesos de mejora

continuada.
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e Certificacion: Reconocimiento al esfuerzo realizado por los profesionales y
centros en la implantacién de Sistemas de Calidad mediante la concesién del Sello de

Calidad APROETENA.

® Promocién del Sello de Calidad APROETENA y de los profesionales y centros

gue la ostentan, a nivel nacional e internacional.

1. OBJETO

1.1. El presente Reglamento General establece las reglas aplicadas por APROETENA
para la concesidn, mantenimiento y extincién de uso del Sello de Calidad
APROETENA.

1.2. El Sello indicado es una marca de conformidad con las normas de servicio que
APROETENA certifica.

1.3. Los profesionales y centros parasanitarios que la ostentan son objeto de las
evaluaciones y controles descritos en el presente Reglamento. Se concederd el
citado Sello cuando se haya obtenido la adecuada confianza en su conformidad
con las normas, especificaciones y/o instrucciones técnicas de APROETENA.
correspondientes. El alcance de la certificacidn constara en el Certificado de
Conformidad, en adelante Certificado, que APROETENA otorga junto con la
licencia de uso del Sello.

1.4. El certificado de conformidad emitido en aplicacién del presente reglamento
recibe el nombre de: Certificado APROETENA de calidad.

1.5. El Sello no podrd asociarse a cualquier otro tipo de marca comercial de
conformidad a normas o especificaciones técnicas sin la autorizacion expresa de

APROETENA.

2. ESQUEMAS PARTICULARES DE CERTIFICACION

2.1. Para certificar cada profesional o centro de terapias naturales o servicios

parasanitarios, APROETENA se reserva el derecho a desarrollar un esquema
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particular de certificacidn, en el que se podran incluir las normas y en su caso las
especificaciones técnicas aplicables al servicio, las reglas particulares y los
procedimientos necesarios, si los hubiere.
Cada Comité de Certificacion Sectorial se podra regir por una Instruccién o
Especificacién Técnica particular. En este caso, sera desarrollado y gestionado por
los servicios técnicos de APROETENA.

2.2. Caso de existir dicho esquema particular de certificacién, éste se documentara
en la pertinente Instruccion o Especificacién Técnica particular.

2.3. El presente Reglamento General prevalecerd sobre las Especificaciones o

Instrucciones Técnicas particulares.

3. PROCESO PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO

3.1. Preliminares:

APROETENA facilitara a todos los profesionales y centros parasanitarios
gue lo soliciten, por el sistema habilitado al efecto, informacién preliminar sobre
el Sello de Calidad APROETENA y sobre el Sistema de Certificacion del mismo.
Dicha informacién incluira las tarifas correspondientes a la adhesion y los impresos
(electronicos) para solicitarlo, cuota anual de uso del Sello y cualquier otra
informacidn adicional de utilidad para el sector.

APROETENA facilitara a todos los profesionales y centros que lo soliciten
los documentos y materiales del Sistema de Calidad, tales como normas de calidad
del servicio, cuestionarios de autoevaluacion, especificaciones de uso del Sello,
etc., por el sistema habilitado al efecto. Dichos materiales seran facturados a las
tarifas vigentes de APROETENA.

3.2. Adhesidn y apertura de expediente:
3.6.1. Como paso previo a la auditoria y certificacién todo profesional o centro
peticionario debera adherirse a APROETENA, lo que supondra la apertura de

expediente. Este solicitara a través de www.aproetena.com la oportuna

Pagina 5 de 28



APROETENA
Reglamento General para la Certificacion

del Sello de Calidad APROETENA

OCIACION PROFESIONAL ESPAN
DETERAPEUTAS NATURALES

REG-01-CER-2018 Edicion: 1 I Revision: 0 | Fecha: 01-2018

peticién de adhesién, cumplimentando para ello el Impreso de Adhesién
disponible y envidndolo a APROETENA a través de esta misma pagina Web.
Dicho impreso es especifico para cada terapia natural y constituye el primer
paso para la toma de datos de los profesionales y centros susceptibles de ser
certificados.

3.6.2. Unavez sea abonado dicho importe, APROETENA procederd a la apertura
de expediente y le serdn enviadas al correo electrénico especificado en el
formulario de adhesion las claves de acceso a la intranet www.aproetena.es.
A través de esta intranet el usuario tendra acceso a la documentacion
especificada en el apartado 3.1. En todo caso, el pago por adhesion y
apertura de expediente dara derecho al establecimiento al acceso de la
norma y autoevaluacion de su terapia natural vigente, aunque no a
ediciones publicadas con posterioridad. No se abrira expediente si no se ha
satisfecho previamente el importe de adhesién.

3.6.3. La solicitud de adhesion no supone ningin compromiso para el
profesional o centro mas alla del pago (cuota por apertura de expediente)
gue APROETENA haya establecido en cada caso. La adhesién al sistema no
comporta en ningun caso la autorizacidn para el uso del sello, por lo que la
utilizacién de éste indebidamente serd considerada fraudulenta, pudiendo
éste emprender las medidas legales e informativas correspondientes.

3.6.4. APROETENA mantendrd abierto el expediente durante 1 afios. Si
transcurrido este plazo el profesional o centro no hubiera realizado las
actividades previstas en este Reglamento, el expediente seria cerrado por
APROETENA, siendo necesaria una nueva apertura para reiniciar el proceso.

3.6.5. El profesional o centro peticionario nombrara un representante de la
direccién (véase datos de usuario en el formulario de adhesion) como
responsable de mantener los contactos con APROETENA para los asuntos
relacionados con su certificacién. Si por cualquier circunstancia el
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representante de la direccién cambiara, el peticionario deberd comunicarlo
a APROETENA.

3.6.6. El cierre de un expediente no da derecho al profesional o centro a
indemnizacion alguna sobre el pago realizado para su apertura.

3.6.7. El cuestionario de autoevaluacidon es el instrumento que facilitard
APROETENA para permitir al profesional o direccién del centro parasanitario
un autoanalisis del grado de cumplimiento con respecto a las normas de
calidad de servicio aplicables al tipo y clasificacion de dicho profesional o
centroy, en su caso, la identificacidn de las dreas de mejora necesarias para
mejorar la calidad de servicio y cumplir con dichas normas. La
autoevaluacion estard disponible para cada una de las terapias en
www.aproetena.com como documento para su impresién y como
herramienta informatizada.

3.3. Solicitud de certificacion por el profesional o centro parasanitario:

Una vez adherida, el profesional o centro que desee obtener la
certificacién cursara a través de www.aproetena.com la oportuna peticidén,
cumplimentando para ello el Impreso de Solicitud y enviandolo a APROETENA. El
peticionario sélo debera cursar la solicitud formal de certificacion “Solicitar
Certificaciéon” cuando se presente a una primera certificacion.

Serd necesario que el profesional o centro peticionario disponga de la
preceptiva autorizacion para el inicio y desarrollo de su actividad.

3.4. Recepcion de la solicitud de certificacion y tramitacidon por el APROETENA:

3.6.1. Una vez APROETENA reciba del profesional o centro dicha solicitud,
APROETENA pondra a disposicién del profesional o centro peticionario la
informacidén pertinente sobre la auditoria para la terapia natural especifica
del peticionario.

3.6.2. En cualquier caso, los auditores deberan estar reconocidos y cualificados,
atendiendo al procedimiento aplicable. Los criterios para el reconocimiento
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y la cualificacion de auditores se encontraron recogidos en el futuro
Reglamento de Procedimiento de Reconocimiento y Cualificacién de
Auditores de APROETENA.

3.6.3. La auditoria serd realizada, previo acuerdo de fechas y condiciones entre
el profesional o representante del centro y el auditor, mediante entrevista
del auditor con el profesional o visita al centro parasanitario, siguiendo las
instrucciones y criterios de valoraciéon indicados en el procedimiento de
auditoria que le sea de aplicacion y dentro de los plazos establecidos.

3.6.4. EIl calendario de certificacion anual estard disponible en
www.aproetena.com para consulta.

3.6.5. Como resultado de la auditoria, el auditor emitira el correspondiente
informe que, ademas de la valoracidn (puntos), incluira las desviaciones que
se hubieran encontrado durante la visita de auditoria.

3.6.6. El profesional o representante del centro sera el responsable de acceder
al informe de auditoria, que se encontrarad disponible en la intranet de
APROETENA vy si procediera, de la elaboracién del plan de acciones
correctivas sin aviso previo por parte de APROETENA.

3.6.7. Enel caso de que se hubieran detectado no conformidades, el profesional
o representante del centro deberd preparar y enviar a APROETENA a través
de la intranet un Plan de Acciéon Correctiva (PAC) que contendra las
actividades realizadas por el profesional o representante para corregir
dichas desviaciones y adecuar los servicios a los requisitos de las Normas.
Para la elaboracién de dicho Plan, APROETENA pondra a disposicion del
profesional o representante del centro Directrices para la Elaboracién de un
Plan de Accién Correctiva (PAC), junto con la plantilla para su presentacion.

3.6.8. Como regla general se establecera un plazo de 15 dias para la
presentacion de acciones correctivas. En auditorias iniciales (certificacion)
este plazo podra ser ampliado hasta cuatro meses.
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3.6.9. Las acciones correctivas, una vez recibidas, serdn revisadas por la
Secretaria del Comité, que las pondrd a disposicion del Comité de
Certificacion Sectorial para su estudio una vez se encuentren completas,
segln se establece en el documento de Directrices para la elaboracién del
Plan de Acciones Correctivas, apartado “Lugar, forma y plazo de
presentacion del PAC”.

3.5. Evaluacion:
El Comité de Certificacién Sectorial analizara el informe de auditoria y el
Plan de Acciones Correctivas, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de los
Comités de Certificacion Sectoriales (CCS) y en el apartado “Acuerdos” de este
Reglamento.
3.6. Acuerdos:

3.6.1. A la vista de los datos e informes recopilados durante el proceso de
tramitacién del expediente del profesional o centro peticionario, el Comité
de Certificacién Sectorial adoptard alguno de los siguientes acuerdos:

» Conceder el Certificado.
» Denegar la concesién del Certificado.

a) Concesién del Certificado, para todos aquellos profesionales o centros
parasanitarios cuya auditoria haya sido globalmente satisfactoria. La
concesion podrd ser condicionada a algun tipo de requerimiento
posterior.

b) Denegacidon del Certificado, para aquellos profesionales o centros
parasanitarios cuya auditoria haya sido no satisfactoria por cualquiera
de los siguientes motivos:

e Deteccién de no conformidades criticas ante las que el profesional o
representante del centro no presente Plan de Acciones Correctivas o

éste sea insuficiente.
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e Deteccidn de un excesivo nimero de no conformidades (aunque no
se trate de requisitos criticos) que evidencien una falta de
implantacion del sistema de calidad o una actitud de relajacion en el
profesional o centro respecto al cumplimiento de la totalidad de la
Norma de Calidad, especialmente cuando el profesional o centro no
presente Plan de Accién Correctiva alguno o éste sea insuficiente
respecto a las necesidades de mejora detectadas durante la
auditoria.

e Deteccién de no conformidades que, aun siendo de caracter no
critico, hayan sido detectadas de forma reiterada durante las ultimas
auditorias a las que se ha sometido el profesional o centro

peticionario.

No obstante lo anterior, el Comité podra resolver posponer la decisién y

solicitar, a tenor de los resultados obtenidos en el informe de auditoria:

= Acciones correctivas complementarias.

=  Una auditoria extraordinaria.

En este caso, el expediente serd puesto, de nuevo, a disposicién del CCS

una vez se realicen las acciones propuestas por el CCS.

En caso de que no se produzca la concesidn se indicaran las razones que
motivaron dicha decisién. La denegacién del Sello supondra en todo caso

el inicio del proceso.

Excepcionalmente el CCS podra acordar la suspension temporal del uso
del Sello a profesionales o centros que ostenten la certificacidn. En estos
casos, el CCS establecera las condiciones bajo las cuales se levantard la
suspension, incluido el plazo. Por regla general, la suspensiéon no

abarcard un periodo mayor a seis meses. En caso de no poder cumplir
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con los condicionantes establecidos por el Comité y una vez expirado el

plazo, se procedera a la retirada definitiva del certificado.

3.6.2. Una vez concedido el Sello pero previo a la emision del Certificado, el
profesional o centro licenciatario firmard un contrato con APROETENA
donde se especificaran:

» Los compromisos adquiridos por el licenciatario con motivo de la
concesion.
» Subsector parasanitario al que pertenece el licenciatario.

3.6.3. Mediante la firma de este contrato APROETENA concede al profesional o

centro licenciatario la autorizacion de uso del Sello para los servicios
definidos en el alcance. El licenciatario no podra en ningun caso transferir o
ceder el uso de dicha licencia a terceros.
El periodo de vigencia del Certificado vendra definido en el correspondiente
contrato de Licencia de Uso del Sello y en todo caso deberd atenderse al
apartado “Renovacion y cese de la validez del certificado”. En ningun caso
excedera de los 3 afios.

3.6.4. La licencia de uso del Sello no exime en ningun caso de las garantias y
responsabilidades que corresponden al profesional o centro conforme a la

legislacion vigente.

4. MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO

4.1. Actividades de seguimiento:

Durante el periodo de validez del Certificado y al menos una vez al afo, el
APROETENA:
» Comprobara el sistema de la calidad aplicado para la prestacion del
servicio al que se refiere la solicitud.

» Inspeccionara el servicio.
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Los resultados de las auditorias de seguimiento se reflejaran en los
correspondientes informes de las tareas realizadas y se seguirda el mismo
procedimiento que para la auditoria de obtencion y renovacién del Sello.

4.2. Evaluacioén:

El CCS analizara el informe de auditoria con el fin de comprobar si el
profesional o centro cumple o no con lo establecido en la Norma bajo la cual se
audita, con el fin de mantener el Certificado.

El CCS podra acordar la realizacidon de controles extraordinarios con el fin
de comprobar la implantacion de las acciones correctivas. En este caso, el
profesional o centro peticionario debera correr con los gastos que de ello se
generen.

Si fuera necesaria la aplicacion de una de las sanciones previstas en el
apartado “Sanciones”, el CCS emitira dictamen al respecto, que debera ser
tramitado por los servicios técnicos de APROETENA y comunicado al profesional o

centro parasanitario.

5. RENOVACION Y CESE DE LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO

5.1. El certificado se renovard por periodos consecutivos de tiempo iguales a los

indicados en el Contrato de Licencia de Uso del Sello, salvo que hubiera sido
anulado.
5.2. El certificado puede anularse por cualquiera de las siguientes causas:
» Que las condiciones bajo las que se concedid el certificado dejen de
darse.
» Cuando se produzca una sancion grave.
» Cuando el profesional o centro renuncie expresamente al certificado.
» Cuando realicen un uso abusivo o fraudulento del Sello.
5.3. En caso de existencia de reclamaciones reiteradas por parte de clientes hacia un

profesional o centro licenciatario, APROETENA se reserva el derecho a realizar
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inspecciones no rutinarias a un profesional o centro certificado y a acordar la

suspension temporal cautelar del Sello.

6. REGISTRO

6.1. APROETENA mantendrd un Registro, cuya finalidad es dar a conocer
publicamente la concesion y vigencia del Certificado para las terapias naturales
suministradas por los profesionales o centros licenciatarios inscritas en él. El

Registro se encontrara a disposicidn publica.

7. SELLO DE CALIDAD APROETENA

7.1. El sello de calidad es gestionado en exclusiva por APROETENA y se encuentra

dado de alta en el Registro de la Oficina Espanola de Patentes y Marcas. Este Sello
puede ser objeto de registro en otros paises para asegurar su proteccion en ellos.

7.2. Que un establecimiento ostente el Sello atestigua que el profesional o centro
licenciatario ha sido inscrito en el registro de APROETENA.

7.3. El logotipo del SELLO DE CALIDAD APROETENA se reproduce en el Anexo A.

8. USO DE LA MARCA

Sélo los profesionales o centros licenciatarios (para las que APROETENA ha

acordado su CONCESION) estan autorizados a utilizar el Sello. Su uso est4 sujeto a
las condiciones especificadas a continuacion:

8.1. El Sello debe reproducirse de forma homotética con el logotipo reproducido en
el Anexo A, en los colores y tipos de letra indicados.

8.2. Es voluntario solicitar el Sello, pero en caso de otorgamiento sera obligatoria su
utilizacién para los profesionales o centros a cuyas terapias naturales se les ha
concedido el derecho de uso.

8.3. El Sello debe ir asociado al nombre del profesional o centro licenciatario y a las

terapias naturales de que es objeto. En ningun caso se utilizara el Sello de forma
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gue pueda llevar a engaifio al cliente final de la prestacién del servicio
parasanitario.
8.4. El profesional o centro licenciatario no puede hacer uso del Sello desde el
momento en que:
» Caduque el periodo de validez del Certificado que dio lugar a la licencia.
» APROETENA comunique la suspensién temporal o la retirada definitiva del

Certificado.

9. COMPROMISOS

Ademas de cumplir con los requisitos establecidos en este Reglamento y

en el Contrato de Licencia de Uso del Sello, el profesional o centro licenciatario
estd obligado a:

9.1. Cumplir las especificaciones contenidas en las normas y demads condiciones
establecidas en las Instrucciones y/o Especificaciones Técnicas particulares —si las
hubiere- mientras el Certificado esté en vigor e informar a APROETENA en el caso
de que se detecte algin incumplimiento de las mencionadas condiciones.

9.2. Permitir a los servicios técnicos de APROETENA el acceso a los documentos
relacionados con la terapia natural o servicio certificado, asi como a las
instalaciones donde se realicen actividades relacionadas con las terapias naturales
objeto de la concesidn. El profesional o director del centro pondra a disposicién
de los servicios técnicos de APROETENA el personal oportuno para poder
responder a todas las cuestiones que puedan surgir durante la realizacion de las
visitas.

9.3. Informar a los servicios técnicos de APROETENA de todos aquellos hechos que se
consideren relevantes para la evaluacién del Sistema de la Calidad o de la
conformidad del servicio y a facilitar en todo momento su trabajo.

9.4. Efectuar los pagos correspondientes a los gastos derivados de la auditoria y

certificacion.
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9.5. Comunicar por escrito a los servicios técnicos de APROETENA:

» Todas las modificaciones que realice en su sistema de la calidad y que
puedan afectar a la conformidad del servicio (cambios en la categoria del
profesional o centro, reducciones significativas de plantilla, etc.).

» Las modificaciones del servicio.

» Las modificaciones o ceses (definitivos o temporales) en la prestacion del
servicio.

» Las modificaciones juridicas del centro, cambios en la razén u objeto social.

» Traslado de las instalaciones en las que se preste el servicio.

A la vista de estas modificaciones, se podra acordar la realizacién de controles
extraordinarios, a cargo del profesional o centro licenciatario, con el fin de decidir
sobre el mantenimiento del Certificado.

9.6. Tener y poner a disposicidn de los servicios técnicos de APROETENA un registro
de las reclamaciones realizadas por sus clientes sobre las terapias naturales y
servicios certificados, asi como de las acciones correctivas a que dieran lugar.

9.7. En el caso de retirada del Certificado el profesional o representante del centro
licenciatario se compromete a:

» Devolver el original del Certificado a APROETENA, asi como de la placa/s
publicitaria/s.

» No utilizar copias o reproducciones de dicho Certificado.

» Retirar de su documentacién publica cualquier referencia posible a la

certificacion o al Sello.

10. SANCIONES

10.1. El incumplimiento por parte del profesional o centro licenciatario del presente

Reglamento o del Contrato de Licencia de Uso del Sello puede ser objeto de toma

de medidas cautelares.
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10.2. El Comité puede proponer la imposicidn de sanciones. El CCS comunicara al
afectado y a los servicios técnicos de APROETENA su intencidon de hacerlo y
asegurara al primero la oportunidad de ser oido. El afectado tiene un plazo de 30
dias desde la recepcién de la comunicacidn para solicitar ser oido por el Comité de
Recurso, Reclamacién vy Litigio (véase Procedimiento de Recurso, Reclamacion y
Litigio).

10.3. Se establecen las sanciones siguientes:

» Apercibimiento, con o sin aumento de la frecuencia de los controles de
seguimiento.

» Suspension temporal del Certificado.

» Retirada del Certificado.

En caso de incumplimiento grave, APROETENA podra emitir la suspensién
temporal cautelar hasta que el CCS emita el correspondiente dictamen y se pueda
adoptar un acuerdo definitivo.

10.4. Las medidas adoptadas se comunicaran por escrito al profesional o centro
licenciatario.

10.5. En caso de retirada del Sello o suspensidon temporal, los servicios técnicos de
APROETENA suprimiran del Registro y de cualquier documento publicitario toda
referencia al profesional o centro y anulardn el Certificado correspondiente.

10.6. La suspensidon temporal o la retirada definitiva del Certificado no exime de las

obligaciones econdmicas contraidas previamente.

11. RECURSQOS

11.1. El peticionario o licenciatario podrd elevar un escrito razonado contra los

acuerdos adoptados por APROETENA en aplicacidn del presente Reglamento y que

le afecten directamente en un plazo de 30 dias a partir de la recepcién del acuerdo.
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11.2. APROETENA resolvera la peticion razonada segun el Procedimiento de Recurso,
Reclamacion y Litigio. La interposicién del escrito razonado no interrumpe la

aplicacion del acuerdo adoptado.

12. PROCEDIMIENTO DE RECURSO

12.1. El Comité creado para tal efecto, atendiendo al Procedimiento de Recurso,

Reclamacion y Litigio vigente, actuara como 6rgano de recurso al que podran apelar
los afectados por decisiones tomadas tanto por otros o&rganos técnicos
(APROETENA/CCS) como por la estructura funcional de APROETENA.

En todo caso aplicard aquello especificado en el Procedimiento de Recurso,

Reclamacion y Litigio.

13. RECLAMACIONES

13.1. Las reclamaciones acerca de un servicio certificado deberan ser dirigidas por

escrito a los servicios técnicos de APROETENA.

13.2. A la recepcién de las reclamaciones, APROETENA solicitara del profesional o
centro licenciatario que inicie una investigacion sobre la naturaleza de las causas
de las no conformidades que pudieran producirla y velara por que la reclamacién
sea tratada en un tiempo razonable.

13.3. APROETENA se reserva el derecho de realizar una investigacién independiente
como resultado de una reclamacién recibida, para lo que el reclamante deberd
depositar una fianza que cubra los gastos previstos.

13.4. Si se encontrara que una reclamacién esta fundada, APROETENA podra solicitar
del titular la aplicacion de acciones correctivas apropiadas o adoptar una de las

sanciones segln el apartado “Sanciones” de este Reglamento.
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14. RENUNCIA AL CERTIFICADO

14.1. El profesional o centro licenciatario puede renunciar en cualquier momento al

Certificado, haciéndose efectiva la renuncia cuando APROETENA confirme por
escrito su aceptacién. La renuncia no exime de las obligaciones econémicas
contraidas previamente.

14.2. El Procedimiento de Retirada del Sello dispondrd las medidas que hayan de

adoptarse en cada caso para garantizar el uso controlado del Sello.

15. CONFIDENCIALIDAD

15.1. APROETENA tratara de forma confidencial toda la informacién, datos y

documentos de los profesionales y centros parasanitarios a los que pueda tener
acceso durante los procesos de sancion, renuncia, concesién, mantenimiento o
renovacion del Certificado y hara uso exclusivo de dicha informacién, datos o
documentos para los fines de certificacién contemplados en este Reglamento.
15.2. APROETENA puede mostrar, no obstante, el contenido de sus archivos a los
auditores de otros organismos con los que exista o se pretenda alcanzar un acuerdo
de reconocimiento de los Certificados, con el fin de mostrar evidencias
documentales del cumplimiento de este Reglamento o a las autoridades
competentes en el caso de que el Certificado presuponga conformidad con algun

reglamento o instruccidon de obligado cumplimiento.

16. PUBLICIDAD

16.1. APROETENA publicard peridodicamente la relacion de profesionales y centros

inscritos en el Registro, con indicacién de las terapias naturales y servicios objeto
de la certificacion.

16.2. APROETENA podra dar publicidad de aquellas suspensiones temporales de los
Certificados que se produzcan. Asimismo APROETENA hara publicas las retiradas
del Sello.

Pagina 18 de 28



APROETENA
Reglamento General para la Certificacion

del Sello de Calidad APROETENA

OCIACION PROFESIONAL ESPAN
DETERAPEUTAS NATURALES

REG-01-CER-2018 Edicion: 1 I Revision: 0 | Fecha: 01-2018

17. USO ABUSIVO DEL SELLO

17.1. Definiciones:

Se considera uso abusivo del Sello su utilizacion en relacién con:

» Terapias naturales o servicios no certificados o existentes en lugares
distintos de los contemplados en el contrato de licencia del Sello o fuera
del alcance del certificado.

» Terapias naturales o servicios cuyo certificado haya sido suspendido
temporalmente o retirado de forma definitiva.

» Uso del Sello de forma que dé lugar a engaiio al cliente final.

17.2. Accion judicial:
Ademas de las sanciones previstas en el apartado “Sanciones” todo uso abusivo
del Sello o del Certificado, ya sea por parte del profesional o centro peticionario,
del licenciatario o un tercero, da derecho a que APROETENA inicie, dentro del

marco de la legislacion vigente, toda accion judicial que estime conveniente.

18. CONDICIONES ECONOMICAS

18.1. APROETENA estableceray publicara anualmente las tarifas aplicables a la licencia

de Uso del Sello, adhesion y otros.
18.2. Los pagos efectuados durante el proceso de tramitacion de la solicitud no se

reembolsaran al profesional o centro peticionario en ningun caso.

19. ACUERDQOS DE RECONOCIMIENTO

19.1. APROETENA puede firmar, por autorizaciéon de su Junta Directiva, acuerdos de

cooperacidon o de reconocimiento mutuo sobre la certificacion de terapias
naturales o servicios parasanitarios con otros organismos de certificacion.
El contenido de los acuerdos firmados prevalece sobre el contenido del presente

Reglamento.
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20. MODIFICACIONES

20.1. Toda modificacion del presente Reglamento o de las Instrucciones y/o

Especificaciones Técnicas si las hubiere, se comunicard por escrito a los
profesionales y centros peticionarios y licenciatarios, precisando, en caso
necesario, el plazo que se concede para aplicar las nuevas condiciones.

Las modificaciones quedaran registradas en el apartado “Control de Cambios”.

21. REFERENCIAS GENERALES

21.1. Documentos

» Normas de Calidad de Servicios parasanitarios.

» Procedimiento de Retirada del Sello de Calidad de APROETENA.

» Procedimiento de Recurso, Reclamacién y Litigio.

» Procedimiento de Reconocimiento y Cualificacion de Auditores de
APROETENA.

» Procedimiento de Auditoria de profesionales de terapias naturales vy
centros parasanitarios.

» Directrices para la Elaboracidn de un Plan de Acciones Correctivas (PAC).

» Procedimientos de auditoria especificos vigentes.

21.2. Formatos:

» Contrato de Licencia de Uso del Sello

22. DEFINICIONES:

Para la utilizaciéon del presente Reglamento se utilizardn las siguientes

definiciones:
» Auditoria: Evaluacidn externa realizada por un auditor de APROETENA del
grado de conocimiento de las terapias naturales y adecuacidon de los

servicios parasanitarios de un profesional o centro con respecto a los
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requisitos establecidos en las Normas de Calidad de Servicio aplicables y
otras especificaciones, segun la clasificacion y naturaleza de su servicio.

» Profesional o Centro parasanitario: Entidad personal o de grupo legal
identificable en cualquiera de sus formas juridicas legalmente reconocidas.

» Profesional o Centro peticionario: profesional o centro de terapias
naturales que solicita la certificacién de los servicios parasanitarios que
suministra y su subsecuente inscripcion en el Registro de APROETENA.

» Profesional o Centro licenciatario: profesional o centro de terapias
naturales a la que APROETENA ha concedido el Certificado y la licencia de
uso del Sello de Calidad APROETENA.

» Servicio parasanitario: el resultado generado por actividades
parasanitarias en la interfaz entre el suministrador y el cliente y por
actividades internas del suministrador, para satisfacer las necesidades del

cliente.

23. ANEXOS

> ANEXO A: Sello de Calidad APROETENA Certificado
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ANEXO A:

SELLO DE CALIDAD APROETENA
DE TERAPIAS NATURALES Y SERVICIO
PARASANITARIO CERTIFICADO
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COLORES

1. ElSimbolo

El Simbolo del Sello de Calidad de APROETENA representa la silueta humana

con aura, encima del simbolo del ying-yang, sostenido entre las manos con una

rama de planta en su base. Todo enmarcado en un sello redondo dorado,

rematado borde verde con la inscripcion “SELLO DE CALIDAD” y “GARANTIZADO”

acompafado de dos estrellas de cinco puntas.

Estos trazos se representan en los colores:

>

>
>
>

Pantone ¢? (verde).
Pantone ¢? (amarillo).
Pantone ¢? (dorado).

Blanco y negro.

2. Ellogotipo
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El logotipo del Sello de Calidad de APROETENA representa la silueta humana
con aura, encima del simbolo del ying-yang, sostenido entre las manos con una
rama de planta en su base. Todo enmarcado en un sello redondo dorado,
rematado borde verde con la inscripcidon “SELLO DE CALIDAD” y “GARANTIZADO”
acompainado de dos estrellas de cinco puntas. En la parte posterior banderola
verde con ribetes dorados y corona de laurel rodeando el conjunto.

En la parte superior aparece la denominacién «APROETENA» expresada en la
tipografia ¢? en color verde y en la parte inferior «kASOCIACION PROFESIONAL
ESPANOLA DE TERAPEUTAS NATURALES» expresada en la tipografia é? y color

verde.

ASOCIACION PROFESIONAL
ESPANOLA DE TERAPEUTAS
NATURALES
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3. La Denominacién
La denominacién «<APROETENA» se expresa en la tipografia ¢ ? en color verde y
«ASOCIACION PROFESIONAL ESPANOLA DE TERAPEUTAS NATURALES» se expresa
en la tipografia é? y color verde.

Bajo ninguna interpretacion podrda expresarse en otra tipografia, ni otro color.

APRETENA

ASOCIACION PROFESIONAL
ESPANOLA DE TERAPEUTAS
NATURALES

4. Uso conjunto de Logotipo y Denominacién
La Denominaciéon acompariia al Logotipo: No es normativo efectuar cambio
entre los elementos ni variar proporciones.
5. Colores principales
» Pantone ¢? (verde).
» Pantone ¢? (amarillo).
» Pantone ¢? (dorado).

» Blanco y negro.
(Hay que tener en cuenta que el Blanco es considerado como color)

6. Logotipo en Cuatricromia
El logotipo en color se expresa en los siguientes porcentajes de cuatricromia:
» Pantone ¢? (verde):
e C(Cian 56%
e Magenta 7%
e Amarillo 98%
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o Negro23%
» Pantone ¢? (amarillo):
e Cian1%
e Magenta 15%
e Amarillo 90%
e Negro2%
» Pantone ¢? (dorado):
e Cian 8%
e Magenta 16%
e Amarillo 55%

o Negrol1l%
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TAMANO

Tamaiio minimo
No podra expresarse a un tamafio no inferior a 25 mm de ancho por 30 mm de

alto.

30 mm

TIPO DE LETRA

Se normaliza como tipografia principal la ¢?. No es normativo el uso de

cualquier otra tipografia o variante de la propuesta.

Nombre tipografia - ABCDEFGHIJKLM

NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqgrstuvwxyz
1234567890

| HHS%/&*()_+-=2""1?C";,.¢
USO DE LA PLACA:

Podra ser afiadido un fondo-papel blanco. En ningln caso se podran utilizar un

fondo- papel en otro color.
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CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE LA MARCA:

En todo caso, se atenderd a las especificaciones establecidas en el contrato de

Licencia de Uso del Sello firmado por el licenciatario.

24. CONTROL DE CAMBIOS:

1 0 Enero-2018 Nueva creacion
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